VERTRIEB & PRAXIS Podcasts fiir Finanzherater

Kopfhorer aufsetzen und auf Start
tippen: Podcasts konnen Finanzbera-
tern und Versicherungsvermittlern
Nutzen in den unterschiedlichsten
Bereichen bringen — und dabei auch
noch sehr unterhaltsam sein.

Einfach mal reinhoren

Podcasts erfreuen sich aktuell grof3er Beliebtheit, auch in der
Finanzbranche setzen sie sich durch. FONDS professionell stellt
drei Formate mit ganz unterschiedlichen Inhalten vor.

s ertont das Gerdusch eines Diesel-

motors, der gerade gestartet wird,
dann die Begriffung: ,Hallo, ich bin
Patrick. Mit dem virtuellen ,Zukunft fir
Finanzberatung“Tourbus bin ich quer durch
die Republik unterwegs, immer auf der
Suche nach .. Auf der Suche ist Patrick
Hamacher — und zwar nach interessanten
Gesprachspartnern fiir den Podcast, den er
moderiert. Mit dabei hat er das ,,Zukunft
fir-FinanzberatungFreundebuch® Das will
er immer mehr fillen mit spannenden
Themen, personlichen Geschichten sowie
Tipps fiir Versicherungsvermittler und Fi-
nanzberater. Denn fir sie ist der Podcast
gedacht. ,Eigentlich fiir alle Horer, die in
der Finanz- und Versicherungsbranche un-
terwegs sind’, sagt Hamacher.

Podcasts erfreuen sich grofier Beliebtheit.
Nach einer Studie des Digitalverbands
Bitkom aus dem Jahr 2022 héren 43 Pro-
zent der Bundesbiirger solche Formate.
Unter den 16- bis 29-Jahrigen sind es der
Untersuchung zufolge sogar 56 Prozent.
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Podcasts gibt es quasi zu allen nur vorstell-
baren Themen. Auch in der Finanz- und
Versicherungsbranche setzen sich solche
Formate immer mehr durch.

Infos, Weiterbildung, Spaf3

So bietet etwa der deutsche Fonds-
verband den Podcast ,Nachdenken“ mit
Hauptgeschaftsfiihrer Thomas Richter an.
Verschiedene Versicherer erstellen regel-
malig Podcasts. Seit Juni 2022 geben in
den Produktionen des Munchner Makler-
pools Fonds Finanz Experten allmonatlich
Tipps zu Marketing und Vertrieb. Auch bei
Investmentgesellschaften und Fondsbou-
tiquen sind Podcaster anzutreffen. Finanz-
berater und Versicherungsvermittler haben
damit eine immer breitere Auswahl an
Informations- und Weiterbildungsforma-
ten, die auch noch Spaf§ machen. FONDS
professionell stellt drei Podcasts vor.

Die Sendung, die mit dem Geréusch des
Dieselmotors startet, ist der Podcast des Ver-
eins ,,Zukunft fir Finanzberatung:* ,,Unser
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Ziel ist es, das Image der Finanz- und Ver-
sicherungswirtschaft zu verbessern; sagt
Patrick Hamacher. Er selbst ist seit 2015
als unabhangiger Versicherungsmakler in
Wiirzburg tatig und Mitglied im Verein.

Die Idee, monatlich einen Podcast anzu-
bieten, entstand bereits im Jahr 2019. ,,Zu-
erst hatten wir daran gedacht, Interviews
mit interessanten Personlichkeiten aus der
Branche zu veroffentlichen®, erzahlt Hama-
cher. Doch in Zeiten von Social Media
erschien ein Podcast einfach moderner.
Zudem ist Hamacher auf diesem Gebiet
einer der Pioniere. Gemeinsam mit seinem
Kollegen Bastian Kunkel aus Miinchen hat
er bereits 2017 das Format ,Versicherungs-
gefliister” an den Start gebracht.

Das Freundebuch

Mit dem Freundebuch-Podcast ist Hama-
cher im November 2019 erstmals auf Tour
gegangen. ,.Wir fanden den Einfall char
mant, mit der Zeit ein virtuelles Freunde-
buch zu fillen, das man dann ,durch-
blattern kann® berichtet Hamacher. ,,Das
ist so ahnlich, wie es bei den Poesiealben
oder Freundebichern war, die man aus
Schulzeiten kennt sagt er.

Und weil Freundebiicher etwas sehr Per-
sonliches sind, geht es in Hamachers Pod-
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»Der Podcast soll
Finanzdienstleister auf
einem Transformations-
weg begleiten. «

Andreas Beys,
Sauren Fonds-Service

Unternehmen: ................. Sauren Fonds-Service
1] 4 Koln
Podcast: ....................... .,Die Finanztrainer®
Podcast-Herausgeber:............... Andreas Beys
Ziel: ..o, Fort- und Weiterbildung

cast auch, aber nicht vorrangig um reine
Fachthemen, die fiir Vermittler und Berater
von Nutzen sind. ,Ich habe einen Fragen-
katalog, der das Gerdst fiir die Gesprache
bildet sagt er. Darin finden sich auch per
sonliche Fragen wie die nach dem ersten
Berufswunsch, dem Werdegang oder dem
Lieblingsgericht des Gesprichspartners.
,Es geht in erster Linie darum, die Giste,
mit denen ich mich unterhalte, als Men-
schen zu portratieren’; erklart Hamacher.
»Das soll zeigen, welch interessante Per-
sonlichkeiten in der Finanz- und Versiche-
rungsbranche unterwegs sind und dass hier
langst nicht alles so steif zugeht, wie man
denken konntet erklart er. Das funktioniert
gut. 42 Folgen hat Hamacher bis Mai die-
ses Jahres schon produziert, auch der RTL-
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Wersicherungsdetektiv Timo Heitmann
war bereits zu Gast.

Nicht in der Gastgeberrolle

Um knallharte Fakten geht es hingegen
im ,,Patriarch Power Podcast kurz auch
,PPP“ genannt. Bei diesem Format, das
die Asset-ManagementBoutique Patriarch
Multi-Manager aus Frankfurt Anfang April
auf Sendung gebracht hat, ist der Name
Programm. Kurz, knackig und mit geball-
ten Informationen kommt der Podcast
daher, langer als zehn Minuten soll eine
Folge nicht dauern.

Seine Macher, das sind der PatriarchVer-
triebsleiter Martin Evers und der Husumer
Podcaster Thore Ziebell, auch bekannt als
,Moderathore” Einmal im Monat bringen
die beiden den ,,PPP“ heraus. Anders als
bei anderen Formaten tibernimmt Patriarch
nicht die Gastgeberrolle. Stattdessen beant-
wortet Martin Evers die Fragen, die Mode-
rator Ziebell ihm stellt.

,In unserem Podcast gebe ich immer
einen kurzen Rickblick auf die Ereignisse,
die die Kapitalmarkte im vorangegangenen
Monat am meisten bewegt haben’ erklart
Evers. ,Dann folgt ein Ausblick auf die
Entwicklungen, die in den kommenden
vier Wochen zu erwarten sind® ,,Zum
Schluss stelle ich Martin noch einige Fra-
gen zu einem aktuellen Thema berichtet
»Moderathore* Ziebell. Nach der Pilotfolge
erreichten Evers Anfragen zum Thema ESG.
,Daher haben wir das direkt in die Mai-
Folge aufgenommens; sagt Ziebell.

Spontane Antworten

Mit rund 40 Jahren Erfahrung in der
Finanzbranche braucht Evers sich nicht auf
jede Frage detailliert vorzubereiten. ,,Ich
weifs, was Thore mich in etwa fragen wird,
aber ich antworte darauf einfach ganz
spontan’; berichtet er. ,Wir schneiden auch
nicht jeden Versprecher aus dem Podcast
heraus, so etwas macht die Sache ja nur
authentischer und auch ein bisschen lustig’;
findet Evers.
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»lch gebe einen Ausblick

auf wichtige Entwicklun-

gen, die an den Mérkten
zu erwarten sind.«

Martin Evers,
Patriarch Multi-Manager

Unternehmen: ............ Patriarch Multi-Manager
Ort: Frankfurt am Main
Podcast:..........,, Patriarch Power Podcast”
Podcast-Herausgeber: ...................... Patriarch
Ziel: ... Wissensvermittlung, Infotainment

Die Themen, tiber die er mit Ziebell im
Power-Podcast spricht, sind nicht unbe-
dingt spafig, bieten Finanzberatern aber
Nutzen und Zeitersparnis. ,,Als Unterneh-
men erhalten wir ja taglich sehr viele
Marktkommentare renommierter Fonds-
manager, Researchberichte bekannter Volks-
wirte sowie Einschatzungen zu Entwick-
lungen in der nahen Zukunft’ sagt Evers.
Finanzberater bekommen solche Materia-
lien in der Regel auch. Doch im Alltag
bleibt kaum Zetit, alles, was von Interesse ist,
aufmerksam zu lesen.

»50 sind wir auf die Idee gekommen, in
der Vorausschau die wichtigsten, zentralen
Meinungen zu einem Exzerpt zu kompri-
mieren’; berichtet Evers. Dieses bildet dann
den Inhalt des Podcast. ,,Dabei erwihne ich
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natirlich die Namen der Kapitalmarke
experten, deren Research oder Marktmei-
nungen ich verwendet habe’; sagt Evers.
»Aber ich trage das in eigenen Worten auf
die Fragen von Thore hin vor’; erklart er.

Und was mochte Patriarch mit dem
Power Podcast erreichen? ,Mir geht es in
erster Linie darum, Finanzvermittlern auf
einfachem Wege zu mehr Wissen zu ver-
helfen, damit sie fundierter beraten kon-
nen’ sagt Evers. Er sicht den neuen Podcast
als Katalysator fiir Wirtschafts- und Finanz-
informationen. ,Aber er soll nattirlich auch
Spafl machen, daher wiirde ich sagen, wir
bieten Infotainment an:*

Virtuelle Finanztrainer

Spafl macht das Zuhéren auch beim
Podcast ,,Die Finanztrainer’s Hier konnen
sich Finanzberater beruflich fort und
weiterbilden. Andreas Beys, Vorstand von
Sauren Fonds-Service aus Koln, hat das
Format aus der Taufe gehoben, zusammen
mit den drei Dozenten der MLP School of
Financial Education: Uland Grawe, Kolja
Erd und Christian Siebold. Im Februar ist
die erste Folge live gegangen, seitdem
kommt der Podcast alle zwei Wochen mit
neuen Themen heraus.

Der Investmentgesellschaft Sauren ist es
ein Anliegen, dass sich das Berufsbild des
Finanzberaters sinnvoll an die neuen regu-
latorischen und technischen Entwicklun-
gen sowie an sich verindernde Anspriiche
der Anleger anpasst. ,Mit dem Podcast
mochten wir Finanzdienstleister gemein-
sam mit unseren Partnern auf diesem an-
spruchsvollen Transformationsweg beglei-
ten und dafir werben, sich zukiinftig eher
als Finanzcoach und Financial Planner am
Markt zu positionieren; sagt Beys.

Dafiir gibt es gute Griinde. ,Es ist davon
auszugehen, dass immer besser werdende
digitale Finanzdienstleistungsanbieter, sich
verschirfende regulatorische Rahmenbe-
dingungen sowie moglicherweise ein voll-
kommen neuer Wettbewerber zu einem
deutlich hirteren Positionierungskampf in
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»In unserem Podcast
werden interessante
Personlichkeiten aus der
Branche portratiert.«

Patrik Hamacher,
Hamacher Versicherungsmakler

Unternehmen: ... Hamacher
............................................... Versicherungsmakler

. Wiirzburg
Podcast: ... Das Freundebuch”
Podcast-Herausgeber: .................... Zukunft fur
.................................................. Finanzberatung e.V.
Ziel: ... Forderung der Finanzbranche

der Branche fithren werden’; sagt Beys. Der
Experte blickt hierbei vor allem auf die
Open-Finance-Initiative der EU-Kommis-
sion, die bereits im Sommer dieses Jahres
vorgestellt werden soll.

Alles in einem Cockpit

Das Regelwerk, das voraussichtlich Ende
des Jahres in Kraft treten wird, erméglicht
es Anbietern wie Banken, aber auch reinen
IT-Dienstleistern, samtliche Konten, Wert-
papierdepots und Versicherungen eines
Kunden in einem technischen Cockpit
zusammenzuftihren. Hinzu kommt, dass
die Anbieter einem Nutzer jederzeit Infor-
mationen uber giinstigere Varianten in ihre
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CockpitApp schicken koénnen. Das diirfte
die Wechselbereitschaft erh6hen.

,Genau hier setzen die Chancen des
modernen Finanzberaters an’ sagt Beys.
~Wer keinen Berater aus Fleisch und Blut
hat, dem er in Sachen Konto, Finanzierun-
gen, Geldanlage und Finanzplanung ver-
traut, nimmt zukiinftig eher die glinstigen
technischen Moglichkeiten der digitalen
Anbieter in Anspruch’; erklart er. Wer aber
einen Berater findet, bei dem er sich
menschlich und fachlich gut aufgehoben
fihlt, wird sich vermutlich nicht allein der
Technologie zuwenden.

,Daftr sind Kenntnisse im Finanz-
coaching, Financial Planning und auf dem
Gebiet Behavioral Finance unerlisslich,
weil man sich mit diesem Know-how vor
allem von der digitalen Konkurrenz quali-
tativ abheben kann ist Beys Uberzeugt.
Und um diese drei Fachrichtungen geht es
in seinem Podcast. ,Uland Grawe ist
Experte fiir Behavioral Finance, Kolja Erd
ist Finanzcoach und Christian Siebold
besetzt das Financial Planning? berichtet
Beys. So wechseln sich die Fachgebiete ab,
einmal steht etwa das Thema Risikowahr
nehmung auf dem Programm, das néchste
Mal geht es darum, die ,,innere Landkarte”
eines Gegentibers richtig zu lesen.

Hin und wieder ein Special

wZwischendurch bieten wir noch Spe-
cials zu anderen Themen an; erzahlt Beys.
So war Anfang Mai etwa Carolyn Gase,
eine Kolner Theaterregisseurin, die auch
Finanzdienstleisterin ist, zu Gast. Sie erklar-
te, welche Bedeutung der Stimme zu-
kommt und wie sich damit in Beratungen
arbeiten lasst. In einem anderen Special
war BVI-Geschiftstiihrer Rudolf Siebel als
Experte zum Thema Open Finance dabei.

Die Macher der drei Podcasts produzie-
ren alle mit Spaf§ und viel Engagement.
,Ubrigens fahre ich nur virtuell mit dem
Tourbus durch die Republik§ schmunzelt
Patrick Hamacher. Aber der Dieselmotor
klingt sehr echt. ANDREA MARTENS [
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