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Bei der Preisiibergabe: FONDS professionell
Herausgeber Hans Heuser mit Holger Schrom, d
Leiter freie Vertriebe bei J.P. Morgan Asset Ma-
nagement, Matthias Schulz, Leiter Bankvertrieb,
Alexandra Stejskal, Leiterin Wholesale Sales,

und Beatrix Vogel, Leiterin Marketing & PR (v. L)/

Service Award | Fondsgesellschaften

Preis fur Spitzenqualitat

Der Seriengewinner des DEUTSCHEN FONDSPREISES in der
Kategorie Servicequalitiat Fondsgesellschaften konnte seinen
Platz 2023 verteidigen. Doch es gibt auch eine groBe Uberraschung.

2 022 wird alles besser — diese HofF
nung hegte wohl so mancher, als das
zweite Corona-Jahr zu Ende ging. Doch
mit Ukrainekrieg, Borsenturbulenzen und
immer weiter steigender Inflation waren
die Herausforderungen dann fast noch
grofSer als in den vorangegangenen 24 Mo-
naten der Pandemie.

Daher gebiihrt den drei Hausern, die
2023 mit dem DEUTSCHEN FONDS-
PREIS in der Kategorie ,Servicequalitat
Fondsgesellschaften® ausgezeichnet werden,
besondere Anerkennung. Denn sie erhal-
ten den Preis flir ihre erfolgreiche Vertriebs-
unterstiitzung in einem aufSergewohnlich
schwierigen Jahr.

2023 halten die oberen drei Platze in der
Liste der Fondsanbieter mit dem besten
Service einen echten ,Knaller* bereit.
Allianz Global Investors (AGI) ist von
Rang 37 im Vorjahr aufs Siegertreppchen
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hochgeschossen. Mit einer Gesamtnote von
2,10 steht der Asset Manager nun auf Platz
drei. Rang zwei besetzt der Vermogens-
verwalter Sauren Fonds-Service. Die Ge-
samtbewertung 1,99 hat den Kolnern den
Aufstieg von Platz fiinf im Vorjahr auf
diese Position beschert.

Und der erste Platz geht an ... J.P. Mor-
gan Asset Management mit der Note 1,98.
Wie die Bewertungen zeigen, bedeutet es
aber keinen allzu grofsen Unterschied, ob
eine Investmentgesellschaft auf Platz eins,
zwei oder drei landet. Aus gutem Grund
werden alle Preistriger mit dem Pradikat
»Herausragend“ ausgezeichnet.

Der DEUTSCHE FONDSPREIS in der
Kategorie ,,Servicequalitit Fondsgesellschaf
ten” wird alljahrlich vergeben. Traditionell
findet die Preisverleihung im Januar auf
dem FONDS professionell KONGRESS in
Mannheim statt. Doch weil das Gipfeltref
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fen der Fondsbranche 2023 auf den Marz
verlegt wurde, tiberreichte FONDS profes-
sionell Herausgeber Hans Heuser die Tro-
phien den Gewinnern personlich vor Ort.

Pramiert wurden auch in diesem Jahr
wieder Anbieter, die ihre Kunden und
Partner in den vorangegangenen zwolf
Monaten besonders gut unterstitzt haben.
Dartiber, wer einen Service Award verdient
hat, entschieden mehr als 2.000 Berater
und Finanzprofis aus allen relevanten Ver-
triebsstrukturen.

Online abgestimmt

Um zu einer Entscheidung zu kommen,
wurde wie in den Vorjahren auf Basis einer
Onlineumfrage abgestimmt. Dabei verge-
ben die Teilnehmer Noten zwischen Eins
(Sehr gut) und Funf (Ungeniigend). Beur-
teilt wird die Servicequalitat der Fonds-
gesellschaften in finf Teilbereichen. Die
Einzelnoten fliefen gleichgewichtet in die
Endauswertung ein. Die genauen Kriterien
finden Sie auf der nichsten Seite. Eine
Ubsersicht tiber alle Fondsgesellschaften, die
es in die Endauswertung geschafft haben,
bietet die Tabelle auf Seite 408.

FOTO: © CHRISTOPH HEMMERICH



DEUTSCHER FONDSPREIS 2023 Service Award | Fondsgesellschaften

,Es freut uns sehr, dass wir nun zum
17. Mal in Folge von den Lesern von den
FONDS professionell unter die ;Top 3 der
Fondsgesellschaften mit herausragender
Servicequalitdit gewahlt wurden’ sagt
Matthias Schulz, Leiter Bankvertrieb bei
J.P. Morgan AM. ,Das ist eine schone Besta-
tigung und Anerkennung fiir unseren Ein-
satz Ohne Zweifel, denn der Fondsanbie-
ter sichert sich seit 2007 nicht nur jedes
Jahr einen Rang unter den drei Gesellschaf
ten mit der hochsten Servicequalitit, J.P.

Rang zwei: Ansgar Schraud, Vertriebsvorstand bei Sauren Fonds-Service
(links), und Unternehmensgriinder und Vorstand Eckhard Sauren mit
dem DEUTSCHEN FONDSPREIS in der Rubrik -

’.

y

Servicequalitat
snecy . Fondsgesell-
= schaften”.
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Morgan Asset Management nimmt 2023
auch bereits zum 13. Mal den ersten Platz
ein, zum neunten Mal sogar ohne jede
Unterbrechung.

Uberzeugende Lésungen
Und wie ist es dem Zweitplatzierten ge-
lungen, sich 2022 drei Réinge nach oben zu
arbeiten? ,Unsere Vertriebspartner haben
sicherlich honoriert, dass wir ihnen im
herausfordernden Jahr 2022 insbesondere
mit unseren modernen Multi-Asset-Fonds
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tiberzeugende Losungen anbieten konn-
ten; erklart Eckhard Sauren, Vorstand von
Sauren Fonds-Service.

Auch Sven Schafer, Leiter Wholesale/
Retail Germany & Austria bei AGI, freut
sich sehr Gber den Preis. ,Wir sind dankbar
und stolz und fiihlen uns geehrt durch die
Verleihung des Service Awards, sagt er.
»Dieser ist eine Auszeichnung durch unse-
re Kunden, die uns thr Vertrauen aus-
sprechen’* Und das in einem besonders

schwierigen Jahr. ANDREA MARTENS [

Auf Platz drei: Sven Schafer, Leiter Wholesale/Retail Germany & Austria bei
Allianz Global Investors (links), und Thomas Linker, Head of

Distribution Germany & Austria, mit dem Preis in der
Kategorie ,Servicequalitat Fondsgesellschaften”.
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Detailauswertung Servicequalitit Fondsgesellschaften

Grundlage: Basis des DEUTSCHEN FONDSPREISES
in der Kategorie ,Servicequalitat Fondsgesell-
schaften” sind die Bewertungen der Leser von
FONDS professionell.

Teilnehmer: Insgesamt 2.026 Berater und Finanz-
profis aus allen relevanten Vertriehsstrukturen
haben sich an der internetbasierten Umfrage
beteiligt, davon konnten 1.988 Fragebdgen beriick-
sichtigt werden.

Auswertung: Gesamt wurden 164 Fondsgesell-
schaften mit Noten zwischen ,1* (Sehr gut) und ,5*
(Ungeniigend) bewertet. In die Endauswertung
wurden aber blof3 53 Produktanbieter aufgenom-
men, da nur sie geniigend Bewertungen erhalten
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und eine aussagekraftige Beurteilungsdichte
erreicht haben. Die Umfrageteilnehmer wurden in
die beiden Gruppen ,IFAs* (Nicht-Banken) und
,Banken” unterteilt. lhre Angaben wurden fiir die
Gesamtnote jeder Kategorie gleichgewichtet, eben-
so die einzelnen Kategorien untereinander.

Das wurde bewertet:

+ Basisqualitaten: Hilft das Image der Fonds-
gesellschaft im Verkauf? Sind Sie mit dem Angebot
zufrieden? Stimmen Performance und Qualitat der
Standardprodukte?

+ Vertriebsunterstiitzung AuBendienst:

Sind Ihre Betreuer fachlich kompetent und leicht
erreichbar? Wird zuriickgerufen? Qualitat von
Schulungen? Unterstiitzung bei Kundenprasen-
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tationen? Extraleistungen und Kulanzlosungen?

+ Vertriebsunterstiitzung Innendienst: Sind
Ihre Ansprechpartner fachlich kompetent und leicht
erreichbar? Wird zuriickgerufen? Informations-
bereitstellung? Bereitschaft zu Extraleistungen?
Kulanz im Streitfall?

+ Internetauftritt: Stimmen Umfang und Quali-
tat der Onlinekommunikation? Sind Informationen
schnell zu finden? Maglichkeit zum elektronischen
Datentransfer? Tritt die Gesellschaft mit dem Bera-
ter in Wettbewerb um Endkunden?

+ Marketing: Fordern Marketingkampagnen den
Verkauf? Erhalten Sie Leads? Konnen Prospekte
gut in der Beratung eingesetzt werden? Ist eine
hohe Bereitschaft vorhanden, Kunden- oder
Partnerveranstaltungen zu unterstiitzen?
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Alle Ergebnisse im Uberblick | Service Award | Fondsgesellschaften

Vertriebsunterstiitzung
Basisqualitaten Aullendienst Innendienst Internetauftritt Marketing Gesamtnote

IFAs [Banken|aggreg.| IFAs |Banken|aggreg.| IFAs [Banken|aggreg.| IFAs |Banken|aggreg| IFAs [Banken |aggreg.| IFAs |Banken |aggreg.

1 = JP Morgan AM 186 | 206 | 196 (1,82 | 194 1,88 | 1,91 | 207 |1,99 | 196 | 212 | 204 | 189 | 212 | 201 | 189 | 206 | 1,98
2 4 Sauren Fonds-Service 217 | 180 | 198 | 196 | 220 | 208 | 222 | 200 | 21 | 213 | 180 | 1,97 | 188 | 180 [1,84 | 207 | 192 | 199
3 T Allianz Global Investors 218 | 175 | 197 | 191 | 200 | 196 | 214 | 200 | 207 | 227 | 225 | 226 | 223 | 225 | 224 | 215 | 205 | 210
4 & ows 218 | 213 | 216 | 204 | 187 | 195 | 217 | 217 | 217 [ 217 | 213 | 215 | 211 | 204 | 208 | 213 | 207 | 210
5 & Flosshach von Storch 258 | 1,54 | 206 | 250 | 154 | 202 | 258 [1,69 | 214 | 270 | 1,54 | 212 | 276 | 1,69 | 223 | 262 |1,60 | 211
6 T Gané 192 | 189 | 1,91 | 242 | 211 | 226 | 250 | 222 | 236 | 217 | 196 | 207 | 200 | 193 | 196 [ 220 | 202 | 21
7 T Greiff Capital Management* | 2,25 | 183 | 204 [ 245 | 1,67 | 206 | 250 | 2,00 | 225 | 267 | 183 | 225 [ 25 | 150 | 203 | 248 | 177 | 213
8 T 0Oddo BHF AM 194 | 208 | 201 | 221 | 216 | 219 | 223 | 222 | 223 | 206 | 226 | 221 | 212 | 220 | 206 | 213 | 219 | 216
9 T Swisscanto* 206 | 222 | 204 | 209 | 222 | 215 | 217 | 228 | 223 | 208 | 225 | 216 | 200 | 225 | 212 | 208 | 224 | 216
10 & Jupiter AM 199 | 203 | 201 | 220 | 212 | 216 | 223 | 234 | 228 | 204 | 222 | 218 | 209 | 230 | 219 [ 213 | 220 | 2]
11T Prima Fonds* 156 | 230 | 193 [ 196 | 230 | 213 | 192 | 267 | 229 | 1,84 | 250 | 217 | 1,79 | 280 | 229 [ 1,81 | 251 | 216
12 T Capital Group 204 | 213 | 213 | 210 | 1,88 | 199 | 250 | 225 | 238 | 244 | 188 | 216 | 238 | 200 | 219 [ 231 | 203 | 217
13 T Alliance Bernstein 237 | 1,63 | 200 | 257 [1,63 | 210 | 270 | 188 | 229 [ 271 | 188 | 230 | 259 | 175 | 217 [ 259 | 175 | 217
14 T DJEKapital 198 | 217 | 208 | 211 | 211 | 211 | 231 | 225 | 228 | 219 | 222 | 221 | 210 | 228 | 219 | 214 | 221 | 217
15 T Squad Fonds* 202 | 213 | 207 | 213 | 213 | 213 | 235 | 204 | 225 | 237 | 238 | 237 | 235 | 188 | 21 | 224 | 213 | 219
16 Fidelity 192 | 217 | 205 | 217 | 230 | 223 | 228 | 239 | 233 | 221 | 223 | 222 | 207 | 230 | 219 | 213 | 228 | 220
17 T Franklin Templeton 206 | 216 | 204 | 225 | 200 | 213 | 231 | 215 | 223 | 234 | 221 | 227 | 225 | 226 | 226 | 226 | 215 | 220
18T Mainfirst AM* 1,81 | 222 | 202 | 204 | 244 | 224 | 217 | 256 | 236 | 217 | 267 | 242 | 196 | 233 | 215 | 203 | 244 | 224
19 = Robeco 200 | 222 | 206 | 229 | 222 | 225 | 232 | 233 | 233 | 229 | 222 | 225 | 218 | 222 | 220 | 224 | 224 | 224
20 ¥ UBSAM L[ 208 | 277 | 4 | 226 | 284 | 171 | 228 | 310 | 1 | 241 | 281 [ 171 | 226 | 281 | 171 | 226 | 255
21 T Nordea 195 | 220 | 207 | 204 | 240 | 227 | 227 | 236 | 232 | 223 | 240 | 232 | 232 | 247 | 239 | 218 | 236 | 227
22 T Clartan Associés* 262 | 200 | 231 | 235 | 200 | 217 | 269 | 200 | 235 | 262 | 200 | 231 | 250 | 200 | 225 | 255 | 200 | 228
23 T Assenagon 262 | 200 | 231 | 238 | 1,80 | 209 | 223 | 207 | 215 [ 259 | 227 | 243 | 250 | 240 | 245 | 246 | 211 | 229
2% T Acatis* 217 | 220 | 218 | 249 | 232 | 240 | 247 | 248 | 247 | 228 | 212 | 220 | 232 | 229 | 230 | 234 | 228 | 231
25 T Ampega Investment 244 | 214 | 229 | 250 | 214 | 232 | 259 | 200 | 230 | 253 | 229 | 241 | 239 | 214 | 227 | 249 | 204 | 232
26 T Comgest Deutschland 245 | 189 | 217 | 249 | 211 | 230 | 268 | 233 | 251 [ 260 | 211 | 235 | 250 | 244 | 247 | 254 | 218 | 236
27 T Lupus Apha* 206 | 225 | 220 | 214 | 250 | 232 | 235 | 273 | 254 | 230 | 242 | 236 | 216 | 275 | 245 | 222 | 253 | 237
28 ¥ Bellevue 196 | 275 | 235 | 200 | 275 | 238 | 224 | 263 | 243 | 224 | 250 | 237 | 223 | 257 | 240 | 213 | 264 | 239
29 ¥ MFS 232 | 180 | 206 | 260 | 200 | 230 | 246 | 240 | 243 | 280 | 240 | 260 | 280 | 230 | 255 | 260 | 218 | 239
30 T Loys* 200 | 313 | 256 | 187 | 238 | 212 | 217 | 263 | 240 | 222 | 263 | 242 | 208 | 288 | 248 | 207 | 273 | 240
31 T Antea 261 | 220 | 241 | 242 | 220 | 231 | 2,60 | 244 | 252 | 263 | 230 | 247 | 257 | 230 | 244 | 257 | 229 | 243
32 T Aramea AM* 256 | 2,38 | 247 | 244 | 225 | 234 | 256 | 225 | 241 [ 273 | 238 | 255 | 238 | 238 | 238 | 253 | 233 | 243
33 T Abrdn 284 | 229 | 257 | 273 | 204 | 244 | 281 | 214 | 248 [ 269 | 200 | 234 | 281 | 200 | 240 | 277 | 211 | 244
Durchschnitt 2,47

34 T Bantleon 231 | 273 | 252 | 227 | 255 | 241 | 260 | 255 | 257 | 254 | 264 | 259 | 223 | 255 | 239 | 239 | 260 | 249
35 & Pictet AM 227 | 218 | 222 | 259 | 253 | 256 | 265 | 259 | 262 | 269 | 253 | 261 | 259 | 253 | 256 | 256 | 247 | 251
36 T BNY Mellon 261 | 180 | 211 | 306 | 180 | 243 | 306 | 240 | 273 | 294 | 275 | 285 | 277 | 220 | 248 | 285 | 219 | 252
37 T Ansa Capital* 228 | 280 | 254 | 222 | 260 | 241 | 206 | 280 | 243 | 212 | 300 | 25 | 212 | 320 | 266 | 216 | 288 | 252
38 ¥ T Rowe Price 20 | 250 | 231 | 244 | 275 | 260 | 256 | 250 | 253 | 256 | 275 | 266 | 238 | 275 | 256 | 241 | 265 | 253
39 T Vontobel 306 | 180 | 243 | 306 | 200 | 253 | 306 | 220 | 263 | 325 | 180 | 253 | 344 | 200 | 272 | 317 | 196 | 257
40 ¥ Shareholder Value 224 | 300 | 262 | 224 | 320 | 272 | 232 | 300 | 266 | 217 | 260 | 239 | 215 | 280 | 248 | 222 | 292 | 257
41 ¥ Columbia Threadneedle 226 | 231 | 228 | 300 | 215 | 258 | 300 | 227 | 264 | 300 | 239 | 269 | 310 | 227 | 2,69 | 287 | 228 | 257
42 ¥ Carmignac 238 | 279 | 258 | 220 | 268 | 244 | 241 | 284 | 263 | 244 | 268 | 25 | 244 | 290 | 267 | 237 | 278 | 258
43 T Laigon* 264 | 240 | 252 | 264 | 240 | 252 | 268 | 240 | 254 [ 273 | 260 | 266 | 273 | 2,60 | 2,66 | 268 | 248 | 258
i ¥ M&6 21 | 267 | 239 | 249 | 300 | 274 | 239 | 267 | 253 | 247 | 267 | 257 | 242 | 300 | 27 | 237 | 280 | 259
45 & Blackrock 236 | 236 | 236 | 303 | 266 | 285 | 298 | 272 | 285 | 236 | 250 | 243 | 251 | 252 | 251 | 265 | 255 | 260
4 ¥ Morgan Stanley 237 | 250 | 244 | 289 | 250 | 269 | 271 | 250 | 261 | 27k | 250 | 2,62 | 266 | 2,63 | 2,64 | 267 | 253 | 260
47 ¥ Amundi Deutschland 267 | 242 | 255 | 280 | 231 | 256 | 275 | 239 | 257 | 277 | 254 | 266 | 274 | 273 | 273 | 275 | 248 | 261
48 & HSBCAM 207 | 280 | 243 | 240 | 260 | 250 | 267 | 300 | 283 [ 273 | 280 | 277 | 253 | 2,60 | 257 | 248 | 276 | 262
49 ¥ Eyb & Wallwitz 231 | 260 | 245 | 260 | 280 | 270 | 271 | 300 | 285 | 248 | 260 | 254 | 252 | 280 | 266 | 252 | 276 | 2,64
50 ¥ Invesco 225 | 242 | 233 | 304 | 233 | 269 | 304 | 283 | 294 [ 292 | 250 | 271 | 300 | 242 | 271 | 285 | 250 | 26
51 & BNP Paribas AM 259 | 267 | 263 | 300 | 267 | 283 | 300 | 267 | 283 | 288 | 244 | 266 | 288 | 233 | 261 | 287 | 256 | 2N
52 & Union Investment 338 | 222 | 280 | 344 | 208 | 276 | 335 | 216 | 276 | 297 | 228 | 263 | 315 | 212 | 264 | 326 | 217 | 2N
53 ¥ Goldman Sachs AM 262 | 255 | 258 | 300 | 264 | 282 | 315 | 277 | 296 [ 292 | 241 | 267 | 277 | 268 | 273 | 289 | 261 | 275

Gefettet die Bestnote jeder Kategorie, 4/ ./ = Platzierung besser / schlechter / gleich gegeniiber Umfrage 2022
* 2022 keine aussagekraftige Beurteilung erhalten
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